REGLAMENTO  MUNICIPAL DE TURISMO DEL H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE TAPACHULA, CHIAPAS

Periódico Oficial Número: 317,  de fecha 27 de julio del 2011,
Publicación Número: 0050-C-2011

Documento: Reglamento Municipal de Turismo del H. Ayuntamiento Municipal de Tapachula,, Chiapas.
___________________________________________________________________________
Considerando
Que en ejercicio de las facultades que le confieren las Leyes en el ámbito de competencia y en cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal 2011 – 2012, con el objetivo de asegurar el fomento,  desarrollo y competitividad de la actividad turística de este Municipio, actividad relevante y generadora de recursos económico y de empleos para un gran número de personas, este Ayuntamiento tiene a bien emitir el Reglamento Municipal de Turismo para dar cumplimiento a la Ley General de Turismo y con ello garantizar el desarrollo de tan importante actividad económica.

REGLAMENTO  MUNICIPAL DE TURISMO
CAPÍTULO I

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo  1.- El presente reglamento es de interés publico y de observancia general en el Municipio de Tapachula, Chiapas, correspondiendo su aplicación al Ejecutivo Municipal a través de la Secretaria de Turismo, la que, para efectos del propio reglamento se denominara: La Secretaria. 
Artículo 2.- Este reglamento tiene por objeto:
I.- La programación de la actividad turística.

II.- La promoción, fomento y desarrollo del turismo. 

III.-La creación, conservación, mejoramiento, protección y aprovechamiento de los recursos y atractivos turísticos municipales.

IV.- La protección y auxilio de los turistas, y

V.- La regulación, clasificación y control de los servicios turísticos.
Articulo 3.- Para efectos del presente reglamento se considera al municipio como coadyuvante y de acuerdo a los convenios vigentes y aquellos que se subscriban en el futuro, ejecutor de las atribuciones y disposiciones que rijan la actividad turística en los ámbitos Federal y Estatal sin menoscabo de las que le sean propias.  
Articulo 4.- El presente ordenamiento persigue apoyar el desarrollo de la actividad propiciando, cuando proceda, la intervención de la Autoridad Municipal en respaldo de las políticas, normas y acciones establecidas por la Autoridad Estatal y Federal así como de las gestiones que realicen los inversionistas en el sector y prestadores de servicios turísticos ante otras Autoridades correspondientes a los Tres Niveles de Gobierno.
Articulo 5.- Para los efectos de este reglamento, se considera como Turista a la persona que viaje, trasladándose temporalmente fuera de su lugar de residencia habitual, o que utilice alguno de los servicios turísticos a que se refiere el articulo siguiente, sin prejuicio de lo dispuesto por la Ley General de Población para los efectos migratorios, se considera prestador de Servicios Turísticos a la persona física o moral que proporcione o contrate la prestación de dichos servicios turísticos.
Artículo 6.- Serán considerados como prestadores Servicios turísticos los siguientes:
I. Hoteles, moteles, sistemas de tiempo compartido, albergues, campamentos, paradores, casas rodantes, hostales, posadas o cualquier otra modalidad en la que se contrate parcial o totalmente el uso de inmuebles en términos que el Ejecutivo Municipal considere preponderantemente turísticos.

II. Agencias, sub-agencias, operadoras de turismo y operadoras de viaje;

III. Guía de turistas, de acuerdo con la clasificación establecida en el artículo 44 fracciones I, II y III del Reglamento de la Ley Federal de Turismo;

IV. Restaurantes, cafeterías, bares, centros nocturnos y similares que se encuentre ubicados en hoteles, balnearios, moteles, albergues, campamentos, paradores de casas rodantes,  a que se refiere la fracción I de este articulo, en terminales de autobuses, museo, zonas arqueológicas y lugares históricos que presten servicio al turista;

V. Centros de enseñanza de cultura y ciencia que presten atención al turista;

VI. Organizaciones de congresos, convenciones, ferias, exposiciones y reuniones de grupos de trabajo o capacitación, que generen flujos de turismo;

VII. Arrendadores de bicicleta, motocicleta, automóviles, autobuses, taxis y vehículos diversos destinados a la realización de las actividades turísticas; así como animales para la transportación

VIII. Operadores de convenciones y exposiciones de recintos feriales;

IX. Establecimientos dedicado al turismo de salud;

X. Grupos organizados dedicados al arte popular y artesanía;

XI. Empresas de trasporte terrestre, marítimo, fluvial, lacustre, aéreo o de cualquier índole que presten servicios turísticos.

XII. Organizaciones de eventos de carácter artístico, cultural, educativo, salud ecología, deportivo y social, así como los espacios dedicados a estas manifestaciones;
XIII.- Parques temáticos, ecoturísticos, acuáticos, de deporte extremo o cualquier otra modalidad.
Articulo 7.- La prestación de los Servicios Turísticos no habrá discriminación por razones de raza, sexo, credo político o religioso, nacionalidad, orientación sexual o condición social.
Artículo 8.- Las Dependencias y Entidades de la Administración Publica Municipal, auxiliaran a la Secretaria en la explicación de este reglamento. La Secretaria requerirá de conformidad con los convenios existentes o aquellos que se establezcan en el futuro, el auxilio necesario de las Dependencias Estatales y Federales.

Capítulo II
Estructura Administrativa De la Secretaría de Turismo

Artículo 9.- Para la realización de los estudios, conducción, planeación, ejecución desempeño de las atribuciones, la Secretaría de Turismo tendrá los siguientes órganos administrativos:
Oficina del Secretario

Dirección  de Promoción Relaciones Públicas y Eventos Especiales.

Jefatura de  de Eventos Especiales  y Relaciones Públicas.

Jefatura de Promoción y Difusión.

Departamento de Módulos de Información Turística

Dirección de Capacitación, Cultura Turística  y Atención a cruceros.

Jefatura de Capacitación

Jefatura de  cultura turística y atención a cruceros  
Artículo 10.- Del Ámbito de Competencia.
La Secretaría de Turismo desarrollará sus funciones y realizará sus actividades en forma planeada y programada en el municipio con base a las políticas, prioridades, restricciones y disposiciones del Ejecutivo Municipal.
De los Objetivos y Metas Principales.
Artículo 11.- La Secretaría de Turismo es una dependencia del Ejecutivo Municipal, que tiene como objetivo principal asegurar la actuación concurrente, expedita y eficaz de los prestadores de servicios turísticos y autoridades competentes, para impulsar el desarrollo integral de las actividades turísticas del Municipio, encausando la operación de las mismas de acuerdo con las instrucciones del Ejecutivo Estatal.

Capítulo III
Atribuciones del Secretario de Turismo

Artículo 12.- La representación, trámite y solución de la competencia de la Secretaría de

Turismo, corresponden originalmente al Secretario de Turismo, quien para la mejor distribución y desarrollo del trabajo podrá delegar atribuciones, en servidores subalternos; sin perder por ello su ejercicio directo, excepto aquellas que deban ser ejercidas por el, de acuerdo a la normatividad aplicable al presente reglamento interior.
Artículo 13.- El Secretario de Turismo tendrá las siguientes atribuciones:
I.- Proponer al Ejecutivo Municipal  la política en materia de Turismo,

Elaborar los programas de trabajo anuales y ejecutar las acciones encaminadas al fomento y a la promoción de las actividades turísticas del Municipio;

II.- Fomentar la calidad de los servicios turísticos, a través de programas de capacitación y adiestramiento de los prestadores de servicios;

III.- Aprovechar los recursos turísticos, ayudando a preservar el equilibrio ecológico y a integrar a las actividades del sector a las organizaciones sociales y privadas;

IV.- Desarrollar proyectos de infraestructura que permitan la modernización de los servicios turísticos, la creación de empleos y la generación de ingresos;

V.- Diseñar y operar el sistema de información turística del Municipio;

VI.- Realizar actividades de fomento turístico en coordinación con otras dependencias Municipales, estatales y federales como con los sectores sociales y privados;

VII.- Fomentar la asociación de prestadores de servicios, asesorarlos y promover mecanismos de financiamiento y de inversión de las empresas turísticas;

VIII.- Otorgar y revocar concesiones para la explotación de recursos turísticos y para el establecimiento de centros de servicio;

IX.- Promover intercambio de información turística con otros municipios,  entidades federativas y países, divulgando nuestras bellezas naturales, nuestro acervo arqueológico y cultural, así como las costumbres y tradiciones de nuestro municipio;

X.- Realizar eventos turísticos y promoverlos a nivel nacional e internacional y participar en congresos, ferias y exposiciones de la misma naturaleza, representando al Municipio;

XI.- Realizar actividades en coordinación con los empresarios turísticos del Municipio con el objeto de obtener las clasificaciones y certificaciones para la prestación de servicios;

XII.-. Promover la seguridad del turista, en acciones coordinadas con las instancias y dependencias municipales, estatales, federales, y

XIII.- Los demás asuntos que le correspondan, en los términos aplicables y los que le instruya el Ejecutivo Municipal.
Artículo 14.-.Así mismo, El Secretario de Turismo tendrá las siguientes atribuciones no delegables:
I.- Fijar, dirigir y controlar la política de la Secretaría, así como planear, aprobar, coordinar y evaluar los programas en los términos de la Administración aplicable;

II.- Someter a consideración del Ejecutivo Municipal, los asuntos encomendados a la Secretaría de Turismo y al sector de su competencia; y desempeñar las comisiones y funciones específicas que le confiera el Ejecutivo Municipal;

III.-. Aprobar las medidas técnicas y administrativas para la mejor organización y funcionamiento de la Secretaría de Turismo;

IV.- Proponer al Ejecutivo Municipal los programas relativos al fomento del desarrollo turístico de conformidad con los planes nacionales, regionales, estatales y sectoriales.
V.- Intervenir en la celebración de convenios y contratos con los municipios estados, federación  y el sector privado y social, de conformidad con las leyes aplicables, así mismo deberá atender las propuestas de las dependencias y entidades que tengan funciones operativas  relacionadas  con la materia objeto de los convenios;

VI.- Dar cuenta de la situación que guarda La Secretaria e informar a la junta de Cabildo siempre que sea citado para ello y/o cuando se discuta un reglamento que le competa;

VII.- Asistir a las juntas de trabajo convocadas por el Ejecutivo Municipal; así como, convocar a reuniones a los servidores públicos de la propia

Secretaría; y

VIII.-  Ejercer las facultades que los reglamentos y demás disposiciones legales confieren a la Secretaría de Turismo, para dictar las reglas de carácter general en materia de su competencia.
Capítulo IV

De la estructura de las Direcciones

Artículo 15. De conformidad con la estructura orgánica de la Secretaría, la Dirección  de Promoción Relaciones Públicas y Eventos Especiales tendrá los órganos administrativos siguientes:
Jefatura de  de Eventos Especiales  y Relaciones Públicas.

Jefatura de Promoción y Difusión.

Departamento de Módulos de Información Turística
Artículo 16. El titular de la Dirección  de Promoción, Relaciones Publicas y Eventos Especiales, tendrá las facultades siguientes:
I. Proponer al Secretario de Turismo la política en materia de promoción, difusión y capacitación turística;

II. Definir estrategias y coordinar la elaboración de los programas anuales de promoción, participación de eventos de comercialización, capacitación y adiestramiento a prestadores de servicios turísticos, sí como de los servicios que en Chiapas se otorgan al turista;

III. Articular las actividades de las jefaturas, a fin de que se ejecuten en forma eficiente los programas encaminados a promover y difundir los atractivos turísticos del Municipio, así como fomentar la calidad de los servicios turísticos, a través del diseño de nuevos programas y operación de los ya existentes, en materia de capacitación y adiestramiento a los prestadores de servicios turísticos;

IV. Fomentar la asociación de prestadores de servicios, asesorarlos y promover mecanismos de promoción y comercialización para las empresas turísticas;

V. Fomentar la realización de eventos turísticos y su promoción en los ámbitos Estatal, nacionales e internacional;

V. Coordinar y supervisar visitas a las agencias de viajes, empresas nacionales y organizadoras de congresos y convenciones de las ciudades más importantes, emisoras de turismo país, con objeto de promover y comercializar la infraestructura y atractivos turísticos del Municipio para el segmento de congresos y convenciones;

VI. Coordinar, supervisar y solicitar apoyos diversos para la atención en el

Estado, de grupos de prensa especializada, agencias de viajes, mayoristas, minoristas y empresas organizadoras de congresos y convenciones;

VII. Coordinar, supervisar y solicitar apoyos diversos para la atención en el Municipio, de embajadores, líderes de opinión, inversionistas e invitados especiales;

VIII. Mantener comunicación estrecha con los prestadores de servicios turísticos, cámaras, asociaciones y grupos organizados del Municipio, que se relacionen con el sector turismo, para el mejor desempeño de las actividades;
VI. Supervisión de los módulos de información y atención al turista en el municipio.

VII. Mantener coordinación con las dependencias municipales, estatales, federales, 

y la iniciativa privada, con la finalidad de impulsar las actividades turísticas del Municipio, y

VIII. Las demás que en el ámbito de su competencia le sean signadas por el

Secretario de Turismo.
Artículo 17. De conformidad con la estructura orgánica de la Secretaría, Dirección de Capacitación, Cultura Turística  y Atención a cruceros tendrá los órganos administrativos siguientes:
Jefatura de Capacitación

Jefatura de  cultura turística y atención a cruceros  
Artículo 18.- El titular de la Dirección de Capacitación, Cultura Turística  y Atención a cruceros, tendrá las facultades siguientes:
I. Proponer al Secretario de Turismo la política en materia de capacitación, cultura turística y atención a cruceros; 

II. coordinar y apoyar en conjunto con otras instancias municipales  la logística durante la visita de los cruceristas a nuestro municipio.

III. Coordinar las actividades de las áreas responsables de planeación, estudios, proyectos, infraestructura turística y asesoría financiera;

IX. Supervisar la operación y funcionamiento del programa auxilio turístico en carreteras, en coordinación con la corporación ángeles verdes de la Secretaría de Turismo Federal;

IV. Gestionar ante instancias municipales, estatales, federales y la iniciativa privada la participación en proyectos de desarrollo turístico sustentable;

V. Proponer estudios y proyectos estratégicos detonantes para el Estado y participar en la reactivación de la infraestructura turística y el desarrollo de la ya existente.

VI. La elaboración de  programas de capacitación  para prestadores de servicios turísticos coordinados con la secretaria de turismo del estado 
VII. Coordinar con Instituciones académicas  la implementación de recorridos turísticos a los estudiantes mas destacados.

X. Instrumentar un programa anual de apoyo con incentivos para la práctica del turismo social, brindando a grupos u organizaciones de escasos recursos económicos, la posibilidad de viajar dentro del Municipio;

VIII. fomentar la calidad de los servicios turísticos, a través de capacitación y adiestramiento a los prestadores de servicios turísticos; en conjunto con instituciones académicas 
IX. Elaboración de programas de áreas reservadas para la preservación ecológica y la promoción del ecoturismo y turismo de aventura.
X. Creación de programas de educación ambiental enfocados al reciclaje, ecología y limpieza presentando una imagen de "Tapachula Limpio y Seguro“. Y,
XI. Las demás que en el ámbito de su competencia le sean signadas por el

Secretario de Turismo.

Capítulo V

De las facultades Generales de los Jefes de Unidad

Artículo 19.- Los Jefes de Unidad, que integran la Secretaría de Turismo asumirán la Dirección Técnica de la misma, y serán los responsables ante las autoridades superiores del correcto funcionamiento de sus respectivas direcciones.
Artículo 20.- Corresponde a los Jefes de Unidad las siguientes facultades:

I. Aplicar las políticas, normas y procedimientos que en su materia le corresponda; cumpliendo y haciendo cumplir la normatividad vigente, apoyando y asesorando al Secretario, y a los órganos administrativos que la integran en los asuntos de su competencia o que le encomiende expresamente el Secretario;

II. Planear, organizar, programar y desarrollar los programas asignados, en la unidad de su competencia, de acuerdo a las políticas establecidas; optimizando los recursos autorizados, para lograr el buen funcionamiento de la Secretaría de Turismo;

III. Coordinar, supervisar y vigilar la elaboración, integración y ejecución de los programas técnicos, administrativos o de asesoría propios de su Unidad;

IV. Asesorar en materia de planeación y programación a los órganos administrativos y operativos en la elaboración de los programas en el área de su competencia;

V. Establecer coordinación con todos los órganos administrativos de la

Secretaría de Turismo, a fin de coadyuvar en el cumplimiento de los programas y proyectos técnicos y administrativos que se desarrollan en el municipio, y

VI. Las demás que en el ámbito de su competencia les asigne los Directores   de Promoción Relaciones Públicas y Eventos Especiales y Capacitación, Cultura Turística  y Atención a cruceros
.

CAPÍTULO VI
Diversos tipos de Turismo

Articulo 21.- Para una mejor organización, promoción y desarrollo de la oferta turística del municipio de Tapachula, esta actividad se clasifica como sigue:
I. Turismo Social: que comprende el conjunto de programas y apoyos, a través de los cuales se otorgan facilidades para que las personas de recursos limitados viajen con fines limitados, en condiciones adecuadas de economía, seguridad y comodidad;

II. El Ecoturismo: que comprende, todas aquellas actividades turísticas realizadas en espacios naturales abiertos, tendientes a crear una conciencia de cuidado y preservación de nuestros recursos naturales;

III. El Turismo Cultural: que comprenden las actividades turísticas que promueven la difusión de la historia y la cultura;

IV. El Turismo Recreativo: que comprenden todas aquellas actividades de esparcimiento y diversión desarrolladas en lugares creados para ellos, tales como: centros nocturnos, cines, restaurantes, balnearios, etc.

V. Turismo de Salud: que comprenden las actividades realizadas en instalaciones especificas que cuenten con servicios para tratamientos corporales de medicina alternativa; y

VI. Turismo de Negocios: que considera las visitas al municipio con fines de celebración de seminarios, cursos de capacitación, reuniones ejecutivas, celebración de convenios empresariales y comerciales, por parte de grupo pertenecientes a organismos privados o públicos que hacen usos de los diversos servicios turísticos con los que cuenta el municipio.

CAPÍTULO VII
PROGRAMACION TURISTICA
Articulo 22.- La Secretaria elaborara el Programa Municipal de Turismo, que se sujetara y será congruente con el programa de Desarrollo Municipal, El Programa  Estatal de Desarrollo y El Plan Nacional de Desarrollo y se especificara los objetivos, prioridades y política que normaran al sector en el ámbito de su competencia.
Artículo 23.- La Secretaria participara en la formación de comités que se celebren con el Ejecutivo Federal y con el Ejecutivo Estatal, relativos a la planeación del desarrollo en materia turística. 
Artículo 24.- La Secretaria emitirá opinión  o en su caso prepara para la firma del Ejecutivo Municipal aquellos acuerdos a celebrarse con los titulares de las Dependencias Federales y Estatales, a efecto de favorecer el Desarrollo Turístico Local, Estatal, Regional o Nacional. En dichos acuerdos se buscara incorporar bases para la descentralización de acciones y programas propiciando su ejecución por el Ejecutivo Municipal.
Artículo 25.- La Secretaria participara y coadyuvara en los esfuerzos que se realicen en los distintos niveles de Gobierno, así como los aspectos sociales y privados dentro del proceso integral de planeación a nivel Municipal.
Artículo 26.- La Secretaria participara en los órganos municipales de planeación para el desarrollo, entendidos como la instancia para promover y coordinar las acciones conjuntas que se lleven a cabo con los Gobiernos Federal, Estatal y Local en el Municipio.
Articulo 27.-La Secretaria en coordinación con el órgano de la administración publica estatal, preparará para la firma del Ejecutivo Municipal, acuerdos y bases de cooperación o colaboración con otras dependencias y entidades públicas, y/o con organizaciones de los sectores social y privado, para la realización de programas y acciones relativas a la actividad turística en el municipio. 
Articulo 28.- La Secretaria en coordinación con al Secretaria de Turismo del Estado, y aquellas dependencias del ámbito federal y estatal, que incidan sobre la actividad de su competencia, participara en las acciones relativas a la cooperación turística estatal, nacional e internacional.

CAPÍTULO XVIII
Comité  Consultivo de Turísmo de Tapachula
Artículo 29.- El Comité Consultivo de Turismo de Tapachula, es un Organismo de coordinación entre los diferentes organismos  Sector Turístico y el H. Ayuntamiento de Tapachula, que tiene como objeto conocer, atender y aportar alternativas de solución a los asuntos de naturaleza turísticas relacionados con las competencias de dos o mas dependencias del ejecutivo municipal, estatal o  federal. 
Artículo 30.- El H. Ayuntamiento de Tapachula, a través de la Secretaria de Turismo, constituirá el Comité reflejando la interacción de sectores e intereses que conforman la actividad turística.
Articulo 31.-El Comité estará presidido por el Presidente Municipal Constitucional de Tapachula Chiapas. Será coordinado por la Secretaria de Turismo Municipal y La Secretaria Técnica estará a cargo de la iniciativa privada a través de las asociaciones que tengan que ver en materia turística. La Secretaria de Turismo, tendrá la facultad de acuerdo a las instrucciones del Presidente Municipal de poder citar al Secretario o Director correspondiente, para tratar los temas que competan a la Secretaria de Turismo Municipal en temas de mejoramiento urbano, ecológicos o cualquier otro en materia turística.
Artículo 32.- El Comité Consultivo de Turismo  Municipal estará conformado:
I.- Presidente Municipal de Tapachula 

II.- Secretaria de Turismo de Tapachula 

III.- Secretario de Desarrollo Urbano de Tapachula

IV.- Presidente del Consejo Consultivo de Turismo 

V.- Presidente de la Asociación de Hoteles y Moteles de Tapachula

VI.- Presidente de la Cámara Nacional de la Industria Restaurantera A.C.
VII.- Presidente de la CANACO 

VIII.- Presidente de la Coparmex 

IX.- Dir. De la Admon Portuaria Integral 

X.- Coordinadora de la Licenciatura de Turismo de la UNACH

XI.- Delegado Regional de Turismo y Rel. Internacionales del Estado
XII. Presidente de la Comisión de Turismo del H. Cabildo Municipal

XIII.-Delegado Regional de Migración

XIV.- Secretario de Seguridad Pública Municipal 

XV.- Director de Transito Municipal

CAPÍTULO IX
Comité Local Agenda 21

Artículo 33.- La Secretaria de Turismo Municipal  encabeza el Programa Agenda 21 para el Turismo Mexicano en el Municipio de Tapachula, Chiapas, que es la propuesta de SECTUR para trabajar en forma coordinada los tres niveles de gobierno, los empresarios turísticos, la academia, las ONG’s y la comunidad, en el mejoramiento de los destinos, tanto de la actividad turística, como en las condiciones de vida de la comunidad. El municipio tiene un papel protagónico en la implantación del Programa Agenda 21 para el Turismo Mexicano; en este contexto el municipio funciona como promotor estratégico para atender los desafíos ambientales locales, también como el gran conductor de los procesos de cambio y enlace entre los grupos que interactúan en los procesos locales de desarrollo económico, social y cultural. 

CAPÍTULO X
Áreas de Desarrollo Turístico Prioritario

Articulo 34.- La Secretaria conjuntamente con la secretaria de obras publicas municipales y con la participación de las autoridades que correspondan en el ámbito de su competencia, promoverá la determinación y reglamentación de áreas de desarrollo turístico prioritario.
Artículo 35.-  Podrán ser consideradas como desarrollo turístico prioritario, aquellas áreas que por sus características constituyan un recurso turístico real o potencial evidente. 
Articulo 36.- La Secretaria, en coordinación con el órgano de la administración publica correspondiente a nivel estatal, apoyara la creación y acciones de empresas turísticas que realicen inversiones en las áreas de desarrollo turístico prioritario y estimulara de manera preferente la constitución de empresas con inversionistas locales, privados, ejidales, comunales y de sociedades cooperativas de índole turística.
Artículo 37.- La Secretaria promoverá la concertación tendiente a la dotación de infraestructura que integralmente requieran las áreas de desarrollo turístico prioritario así como la vinculación con los centros de producción de insumos e instrumentación con las  dependencias y entidades de la administración pública federal y estatal que correspondan.

CAPÍTULO XI
Capacitación y Concientización Turística

Artículo 38.- La Secretaria en conjunto y de acuerdo a las políticas y lineamentos del órgano de la administración publica Estatal correspondiente, promoverá en su ámbito de su competencia la celebración de acuerdos y establecerá bases de coordinación con otras dependencias y entidades de la Administración Federal y Estatal y con organizaciones de los sectores social y privado, en materia de educación. Capacitación y concientización turística.

CAPÍTULO XII

Del Registro Municipal de Turismo
Artículo 39.- En el registro municipal de turismo estará a cargo de la Secretaria  y constituirá un instrumento para la información, estadística, programación y regulación de los servicios turísticos que presente el municipio. Quedaran inscritos por voluntad propia los prestadores de servicios turísticos que lo soliciten, los establecimientos en que ofrezcan sus servicios y todas sus características.
Articulo 40.- Para obtener su inscripción en el registro municipal de turismo, será necesario dar aviso por escrito a la Secretaria  en los formatos que serán proporcionados en las oficinas de estas, los cuales deberán contener la información prevista en el Art. 36 de la ley federal de turismo, además de la información que a juicio de la dirección, sea necesaria.
Articulo 41.- Para que un prestador de servicios turísticos municipales obtenga su registro municipal será necesario que acredite su inscripción vigente ante el registro nacional o estatal de turismo, o bien que se encuentre en tramites dicho registro, para esto, la Secretaria  podrá a petición del interesado, coadyuvar con el tramite ante las autoridades estatales y/o federales.
Articulo 42.- Además de lo que señala el Art. 25, los prestadores de servicios turísticos municipales, para obtener su registro y su credencial de acreditación deberán cumplir en todo momento con los requisitos que se establezcan en las normas oficiales mexicanas relacionadas con la prestación de los servicios turísticos, expedidas por la secretaria de turismo federal, para esto, la Secretaria  se asegurara de que existan normas que regulen cada una de las actividades turísticas que se ofrecen en el municipio.

CAPÍTULO XIII
Prestadores de Servicios Turísticos
Articulo 43.- Los prestadores de servicios turísticos a los que se refiere el Art. 6 de este reglamento en el ámbito de competencia municipal, así como en fase a las atribuciones que establezcan los convenios de coordinación estado/municipio, se sujetaran a lo establecido por este reglamento y demás disposiciones que expida el h. ayuntamiento.
Articulo 44.- Las relaciones entre los prestadores de servicios turísticos y el turista se regirán por lo que las partes convengan, observándose a las disposiciones de la ley federal de turismo, su reglamento y las normas oficiales mexicanas, así como la ley federal de protección al consumidor y este reglamento del municipio de Tapachula, Chiapas.
Articulo 45.- Los prestadores de servicios turísticos registrados tendrán los siguientes derechos:
I.- Ser considerados y atendidas sus propuestas en las estrategias de difusión y promoción turísticas que de manera coordinada realice la dirección;

II.- Recibir apoyo mediante las autoridades competentes para la tramitación de licencias o permisos de establecimientos de servicios turísticos;

III.- Participar en los programas de capacitación turísticas promueva o lleve a cabo la Secretaria
Articulo 46.- Los prestadores de servicios turísticos tendrán las siguientes obligaciones:
I. Proporcionar a la Secretaria la información que se requiera para efectos de registro en el catalogo municipal de turismo;

II. Cumplir en todo momento con los requisitos que se establezcan en la norma oficial mexicana, de la rama turística que desempeña y, otorgara ala dirección, las facilidades necesarias para que mediante la visita correspondiente por escrito constate el cumplimiento de la rama.

III. Cumplir cabalmente y en todo momento con lo que establece el Art. 35 de la ley federal de turismo.

IV. Cuando la norma oficial lo establezca como requisito, contratar un seguro de responsabilidad civil para la protección y seguridad de los usuarios.

Articulo 30.- La secretaria de turismo municipal coadyuvara con la Secretaria de Turismo Estatal en forma coordinada para establecer a nivel conceptual la interpretación local en materia de clasificación  y categorías de los establecimientos en los que se presten servicios turísticos regulados por la ley federal de turismo y determinara aquellos que se encuentren en el ámbito de la competencia municipal.
CAPÍTULO XIV
De Los Guías de Turistas 
Articulo 47.- Los guías de turistas podrán prestar sus servicios bajo algunas de las siguientes modalidades:
I. Guía general: persona que cuenta con estudios de guías a nivel técnico, reconocidos en los términos de las leyes de la materia y que puede desempeñar esta actividad a nivel nacional con un dominio global de los atractivos turísticos del país;

II. Guía especializado: personas que tienen conocimiento o experiencia acreditable sobre algún tema o actividad en específico.
Articulo 48.- Para poder obtener la credencial de guías de turistas el interesado deberá acreditar conocimientos en la actividad que como guía pretende desarrollar y cumplir con el tramite y os requisitos que se establecen en el capítulo IX del Reglamento de la Ley Federal de Turismo.
Artículo 49.- El guía de turista al prestar sus servicios, portara su credencial de acreditación y deberá de informar al turista, como mínimo lo siguiente:
I. El numero máximo de personas que integraran el grupo;

II. La tarifa que se aplica si el servicio es contratado directamente con el;

III. El idioma en que se darán explicaciones, en su caso;

IV. El tiempo de duración de sus servicios, y

V. Los demás elementos que permitan conocer con certeza el alcance de dichos servicios.
Articulo 50.- Los guías deberán informar a la Secretaria, respecto de las relaciones de trabajo o prestación de servicios que tengan celebrados con operadoras turísticas, agencias, hoteles, restaurantes, etc. o en su caso si trabajan de manera independiente.
Articulo 51.- En ningún caso, un solo guía podrá atender grupos integrados por un numero mayor de veintiocho personas, excepto en el caso de transportación, en la que será suficiente un guía por vehículo.

CAPÍTULO XV
De Los Promotores Turísticos
Articulo 52.- Son promotores turísticos municipales, aquellas personas que, sin tener las categorías de guías de turistas, son contratados por los turistas para proporcionarles asesoría y orientación sobre atractivos turísticos con que cuente el municipio de Tapachula. Todo promotor turístico deberá estar debidamente autorizado y registrado por la Secretaria de Turismo previo cumplimiento de los requisitos que se establecen en el siguiente reglamento, derivado y fundamentado en los acuerdos y convenios celebrados con autoridades federales y estatales de la materia.
Artículo 53.- La Secretaria de Turismo llevara el registro y control de los promotores turísticos, quienes para obtener su credencial de autorización, deberán realizar el trámite y cubrir los requisitos siguientes:
I. Llenar la solicitud que le será proporcionada por la dirección de turismo municipal, la cual entre otras cosas deberá contener todos los datos personales del solicitante.

II. Una vez completados los datos de la solicitud, deberá ser entregada en la Secretaria, a la cual deberán acompañarse la siguiente documentación:

a) Permiso vigente otorgado por la Secretaria de Turismo del Estado.

b) Póliza de seguro vigente, contratado por cobertura amplia, del vehículo que pretenda utilizar para la realización de sus actividades.

c) Póliza de seguro vigente, contratado por cobertura amplia, del local en el que preste sus servicios.

d) Copia de licencia de chofer vigente.

e) Permiso expedido por la secretaria de vialidad del estado, en el que delimite claramente los recorridos autorizados.

f) Documento oficial en el que conste que cuenta con conocimientos suficientes para prestar primeros auxilios.

g) Mapa del recorrido turístico.

h) Monografía turística.

i) Tabulador de precios.

j) Uso de un vehículo.

k) Prestar el servicio única y exclusivamente en el domicilio autorizado para tal efecto.

III. Una vez presentada la solicitud acompañada de la documentación, la Secretaria de Turismo la recibirá y si encuentra procedente la solicitud, en un plazo no mayor de 15 días hábiles, citara al solicitante para hacerle entrega de la credencial de autorización.

IV. La credencial de autorización deberá renovarse cada año y cumplir con los requisitos señalados en este reglamento para tal efecto, deberán presentar ante la Secretaria de Turismo la solicitud de refrendo, durante los 30 días hábiles anteriores a la fecha de vencimiento.

V. La Secretaria de turismo se abstendrá de otorgar el refrendo de credencial de autorización a los promotores que incurra en alguno de las siguientes conductas:
a) Proporcionar asesoría falsa o inadecuada de los servicios que cuenta el municipio;

b) Incurrir en acciones escandalosas o violentas en sus sitios de trabajo;

c) Encontrase en estado de embriaguez es o bajo la influencia de algún narcótico o droga enervante;

d) Cuando se valgan de personas diversas para que lleven turismo a expendios de licor;

e) Cuando obstaculicen o interfieren en el desarrollo de la actividad de un guía de turistas legalmente acreditados.
VI. La credencial de autorización es de carácter personal e intransferible, su uso indebido ocasionará su cancelación inmediata y su retiro, independientemente de las demás sanciones o acciones que resulten.
CAPÍTULO XVI

De La Coordinación de las Visitas a los Prestadores de Servicios

Articulo 54.- La Secretaria de turismo preparara convenios y acuerdos con el ayuntamiento y las autoridades estatales y federales, que permitan y faculten a la autoridad municipal realizar visitas de verificación a los prestadores de servicios turísticos, para constatar que cumplen cabalmente con las obligaciones y requisitos establecidas en las leyes y normas oficiales mexicanas, así como las derivadas del presente reglamento.

CAPÍTULO XVII

Programación Turística

Artículo 55.- Realizar un programa anual en materia de turismo, asi como llevar un catálogo de zonas turísticas del municipio y darlo a conocer tanto a los turistas como a la ciudadanía a través del portal de Internet del municipio, asi como por cualquier otro medio de publicidad que estime conveniente.
Artículo 56.- La Secretaria de Seguridad Publica Municipal, a través de la Dirección de Tránsito y Vialidad, mantendrá actualizados los señalamientos viales necesarios a fin de que los turistas, de una forma sencilla, puedan saber la manera de llegar a los lugares turísticos del Municipio.
Artículo 57.-  Los elementos de la Dirección de Tránsito y Vialidad, deberán conocer los lugares de importancia para los turistas en el Municipio, a fin de que estén en condiciones de informar de manera amable y cierta la dirección o la ruta para llegar a ellos.
Artículo 58.-  Tanto los elementos de seguridad publica municipal como los de la Dirección de Transito y Vialidad, tendrán la obligación de cuidar la seguridad del turismo en las zonas de su competencia y en caso de así requerirlo o de emergencia, llevarlo con el Secretario de Turismo Municipal, a fin de que éste lo ponga en contacto con la autoridad competente, o  su consulado, cuando se trate de turistas extranjeros.

CAPÍTULO XVIII
De La Protección al Turista
Artículo 59.- Los prestadores de servicios turísticos deberán describir claramente en que consiste el servicio que ofrecen, así como en la manera que se prestaran.

Los prestadores de servicios están obligados a respetar los términos y condiciones ofrecidos o pactados con el turista.
Articulo 60.- En caso de que el prestador de servicios turísticos incumpla con los servicios ofrecidos o pactados o con la totalidad de los mismos, tendrá la obligación de rembolsar, bonificar y compensar la suma correspondiente al servicio incumplido, o bien podrá prestar otro servicio de la misma calidad o equivalencia al que hubiere incumplido, o bien a elección del turista.
Articulo  61.- Para determinar si el servicio cumple con la calidad ofrecida, se tomaran como referencias las normas oficiales mexicanas, a falta de estas, las establecidas por los organismos internacionales, salvo que el Reglamento  Municipal de Turismo,  el prestador de servicios haya descrito claramente las características y la forma en que se preste el servicio, sin embargo, en cualquiera de los casos, el servicio deberá cubrir por lo menos los requisitos que señale la norma oficial.
Artículo 62.- Las quejas de los turistas, deberán presentarse directamente ante la oficina más cercana de la procuraduría federal de protección al consumidor.
Articulo 63.- La Secretaria a petición de las partes podrá citar tanto al prestador de servicios como al turista, a un junta conciliatoria que ponga fin al conflicto, de no existir acuerdos, se dejaran a salvo los derechos de las partes para que los hagan valer ante las autoridades competentes, pudiendo la dirección coadyuvar con cualquiera de ellos, exclusivamente como enlaces.
Artículo 64.- La Secretaria promoverá y preparara para firma del ayuntamiento, acuerdos y convenios con las autoridades estatales y federales, para que en los términos de los Art. 17 y 18 de la ley federal de turismo, la autoridad municipal pueda conocer de la recepción, desahogo y resolución de las quejas presentadas por los turistas. A  Falta injustificada a juicio de la Secretaria, del prestador de servicio a la audiencia de conciliación que se refieren los artículos anteriores, será tramitada y en su caso sancionada por la autoridad competente, de acuerdo  a la normatividad municipal, estatal o en base en lo previsto en el Capítulo XIII de la Ley Federal de Turismo según quien corresponda.

CAPÍTULO XVIII
Vigilancia, Verificación, Sanciones y Recursos de Revisión
Articulo 65.- A efectos de regular y controlar la prestación de los servicios turísticos en forma coordinada con las autoridades municipales, estatales y federales, La Secretaria vigilara que los establecimientos y prestadores de servicios turísticos cumplan con las mismas en los términos de procedimiento, establecidos por la autoridad municipal, estatal o federal y por el Capítulo XII de la Ley Federal de Turismo y sus reglamentos. 
Artículo 66.- La Secretaria practicara las visitas de verificación que se requieran para cumplir con el artículo anterior. 
Articulo 67.- Las violaciones a los dispuesto a este reglamento y demás disposiciones  aplicadas de acuerdo a los términos de procedimiento establecidos por la autoridad estatal Las multas previstas en el presente ordenamiento, se determinara en días de salario mínimo vigente en la zona y podrán ser de 5 a 100 días de salario tomando en cuenta lo siguiente:
I. La gravedad de la infracción;

II. El carácter intencional de la infracción;

III. Si se trata de reincidencia;

IV. El perjuicio causado a la sociedad en general.

Los casos de reincidencia se sancionaran aplicando doble multa de la que se hubiere impuesto con anterioridad y en su caso, se procederá a la cancelación temporal o definitiva de la autorización de la actividad que presta, según la gravedad de la infracción y conforme a lo dispuesto en el articulo anterior.

Articulo 68.- De conformidad con el Art. 47 de la Ley Federal de Turismo, las sanciones y el recurso de revisión (en materia turística) serán impuestas por la secretaria de turismo federal y por la procuraduría federal de protección al consumidor, pudiendo las autoridades locales coadyuvar en cuanto a la recepción de las quejas.

Artículo 69.-  El incumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente reglamento será sancionado en los términos de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado y demás ordenamientos aplicables en la materia. 

T R A N S I T O R I O S

PRIMERO.- EL PRESENTE ORDENAMIENTO ENTRARÁ EN VIGOR Y SURTIRÁ EFECTOS LEGALES A PARTIR DEL DÍA DE SU PUBLICACIÓN EN EL PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO.

SEGUNDO.- SE DEROGAN Y ABROGAN TODAS LAS DISPOSICIONES ANTERIORES QUE SE OPONGAN AL PRESENTE REGLAMENTO.

TERCERO.- QUEDA FACULTADO EL PRESIDENTE MUNICIPAL PARA QUE INDEPENDIENTEMENTE DEL PRESENTE REGLAMENTO, DICTE MEDIDAS, ACUERDOS O DISPOSICIONES DE INTERÉS PÚBLICO RELACIONADAS CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA.

CUARTO.- CUALQUIER DUDA QUE SE SUSCITE RESPECTO A LA INTERPRETACIÓN DEL PRESENTE ORDENAMIENTO, EN CUANTO A SU FORMALIZACIÓN, INSTRUMENTACIÓN Y CUMPLIMIENTO, SE SUJETARÁ Y SERÁ RESUELTO POR EL  AYUNTAMIENTO, PREVIA PROPUESTA  DEL EJECUTIVO MUNICIPAL.
DADO EN EL SALÓN DE CABILDOS DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE TAPACHULA A LOS TRECE DÍAS DE JUNIO DE DOS MIL ONCE. SE PROMULGA EN LA MISMA FECHA, DE CONFORMIDAD CON EL ARTÍCULO 137 DE LA LEY ORGÁNICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE CHIAPAS. FIRMAN:
LIC. EMMANUEL NIVÓN GONZÁLEZ, PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TAPACHULA, CHIAPAS.- ING. DANIEL ARÉVALO DÍAZ, SÍNDICO MUNICIPAL.- DR. JOSÉ CARLOS MOGUEL SARMIENTO,         REGIDOR PRIMERO.- C. MARÍA EUGENIA OMALLEY RUIZ, REGIDORA SEGUNDA.- C. JOSÉ MANUEL RUIZ TAVERNIER, REGIDOR TERCERO.- C. LAURA NANCY ESPINOSA MARTÍNEZ, REGIDORA CUARTO.-  C. GILBERTO ESCOBAR PÉREZ, REGIDOR QUINTO.- C. HERIBERTO MENDOZA LÓPEZ, REGIDOR SEXTO.- C. MOISÉS RAMÍREZ GUTIÉRREZ, REGIDOR  SÉPTIMO.- C. BELLA DOLORES CARBALLO CRUZ, REGIDORA OCTAVA.- C. JOSÉ FRANCISCO PÉREZ MORALES, REGIDOR NOVENO.- C. PACIFICO CABRERA GÁLVEZ, REGIDOR DÉCIMO.- C. MARÍA DEL ROSARIO VÁZQUEZ HERNÁNDEZ, REGIDORA DÉCIMO TERCERA.- C. ABEL BERNARDINO PÉREZ, REGIDOR DÉCIMO CUARTO.- LIC. RUBÉN PEÑALOZA GONZÁLEZ, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO.- Rúbricas.
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